DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERWIS | OBSLUGA POSPRZEDAZOWA WAZNE INFORMACJE

Chlodziarki do wina Dunavox sa zgodne z rozporzadzeniem w sprawie ekoprojektu (UE) 2019/2019

W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczacych uzytkowania lub funkcjonalnosci chtodziarki do wina prosimy o kontakt
z naszym dzialem obshugi klienta za posrednictwem naszej strony internetowej. https://dunavox.com/page/home

Mozesz réwniez wypei¢ formularz zgloszenia serwisowego, a nasz dziat obshugi klienta skontaktuje si¢ z Toba w ciagu 48
godzin.
W tym celu wybierz swoj kraj na naszej stronie internetowej, przejdz do menu Serwis i wypetnij formularz.

Dostepnosé czesci zamiennych: Funkcjonalne oryginalne czgsci zamienne zgodne z odpowiednim rozporzadzeniem w
sprawie ekoprojektu (UE) 2019/2019 mozna uzyska¢ w naszym dziale obstugi klienta przez okres co najmniej 10 lat od daty
wprowadzenia urzadzenia do obrotu w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Aby ztozy¢ zamowienie na czgsci zamienne,
nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

Czesci zamienne dostepne dla profesjonalnych serwisantow i uzytkownikow koricowych to co najmniej nastepujgce czesci
zamienne: uchwyty drzwi, zawiasy drzwi, tace i kosze przez okres co najmniej siedmiu lat oraz uszczelki drzwi przez okres co
najmniej 10 lat od wprowadzenia ostatniej jednostki danego modelu na rynek;

Proces zamawiania:
1. Niektore czes$ci zamienne dostepne publicznie w Internecie, takie jak klamki, zawiasy drzwiowe, poiki i uszczelki
drzwiowe, mozna kupié¢ za posrednictwem strony internetowe;j.

Kliknij tutaj: CzeSci zamienne — https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Czgsci zamienne, ktére mogg by¢ potrzebne do naprawy, mozna uzyskac¢ za posrednictwem naszego dziatu obshugi klienta.
Wykonaj ponizsze czynnosci

3. Wybierz zadana czg¢$¢ zamienna, na przyktad czujnik temperatury.

4. Napisz wiadomo$¢ e-mail na adres:service@dunavox.com

5. Temat wiadomosci: Zamdwienie czg$ci zamiennej

6. W wiadomosci e-mail podaj numer modelu. Numer cz¢§ci mozna sprawdzi¢ na urzadzeniu. Wszystkie chlodziarki do wina
Dunavox maja etykiet¢ z numerem modelu/czesci i unikalnym numerem seryjnym. Zobacz wskazowki ponizej.

NUMER SERYJNY

7. Dodaj adres wysyiki i rozliczeniowy do wiadomosci e-mail.

8. Podsumujmy liste rzeczy do zrobienia. Okresl, jakiej czg¢$ci zamiennej potrzebujesz, sprawdz numer modelu swojego
urzadzenia, napisz wiadomo$¢ e-mail na adresservice@dunavox.com , podajac nazwe zadanej czgéci zamiennej, numer
modelu oraz adres wysylki i rozliczeniowy.

9. Dziat obstugi posprzedazowej Dunavox odpowie w ciaggu 2 dni roboczych. Dzial obstugi posprzedazowej jest dostepny od
poniedziatku do piatku w godzinach 09:00-16:00.

10. Zaméwiona cz¢$¢ zamienna zostanie wystana w ciggu 2 dni roboczych od momentu dokonania ptatnosci.

11. Zamdéwienia na cze$ci zamienne sg realizowane w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania zaméwienia.


https://dunavox.com/page/home
https://de.dunavox.com/products/search;filter=wine
https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28
mailto:service@dunavox.com
mailto:service@dunavox.com

DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

Naprawa: Urzadzenie moze by¢ naprawiane wylacznie przez autoryzowany serwis. Wszelkie modyfikacje,
przerobki lub nieautoryzowane naprawy spowoduja utratg gwarancji. Jesli urzadzenie dziala nieprawidtowo lub
zauwazysz jakiekolwiek nieprawidtowosci w jego dziataniu, skontaktuj si¢ ze sprzedawca lub odwiedz nasza
strong internetowg (https://dunavox.com/page/home), aby znalez¢ dane kontaktowe autoryzowanego sprzedawcy
w Twoim kraju.

Znajdz oficjalnego sprzedawce:
1. OdwiedzZ naszg strong internetowa: _https://dunavox.com/page/home
2. Kliknij ,,Global (English)” w prawym gérnym rogu ekranu, a nast¢pnie wybierz swoj kraj z listy.
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Dostepnos¢ dokumentacji serwisowej dla profesjonalnych serwisantow: Dokumentacja serwisowa jest
dostepna dla firm serwisowych na zadanie. Dunavox zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, czy profesjonalny
serwisant posiada kompetencje techniczne do naprawy urzadzen chtodniczych i czy przestrzega obowiazujacych
przepiséw dotyczacych serwisantow sprzetu elektrycznego w panstwach cztonkowskich, w ktorych prowadzi
dziatalno$¢. Odniesienie do oficjalnego systemu rejestracji jako profesjonalny serwisant, jezeli taki system
istnieje w danych panstwach cztonkowskich, powinno by¢ akceptowane jako dowod zgodnosci z niniejszym
punktem. Dunavox sprawdza dostarczong dokumentacj¢ i przyjmuje lub odrzuca wniosek w ciggu 5 dni
roboczych.

Po zakonczeniu procesu uwierzytelniania i zatwierdzeniu wnioskodawcy jako profesjonalnej firmy naprawczej,
Dunavox dostarcza zadang dokumentacj¢ w ciggu 1 dnia roboczego.

Jak zlozy¢ wniosek o dokumentacje naprawcza i serwisowa jako profesjonalna firma naprawcza:

1. Odwiedz nastepujaca strong internetowa, aby si¢ zarejestrowac: Rejestracja partnera

2. Wypetnij formularz rejestracyjny

3. Zespot obshugi posprzedazowej Dunavox skontaktuje si¢ z wnioskodawca w ciagu 2 dni roboczych w
celu rozpoczecia procesu uwierzytelniania.

4. Zespo6t obstugi posprzedazowej Dunavox moze poprosi¢ wnioskodawcg o przedstawienie dowodow
potwierdzajacych, ze firma jest uprawniona do §wiadczenia profesjonalnych ustug naprawczych.

5. Zespot obstugi posprzedazowej Dunavox przyjmie lub odrzuci wniosek w ciggu 5 dni roboczych.

6. Po zakonczeniu procesu weryfikacji i przyjeciu wniosku zespot obstugi posprzedazowej Dunavox
dostarczy wymagane dokumenty w ciggu 1 dnia roboczego.

7. Dunavox zastrzega sobie prawo do poinformowania firmy skladajacej wniosek, ze zadany
dokument zawiera informacje wrazliwe z handlowego punktu widzenia. W zwigzku z tym jego
ujawnienie lub publikacja wobec 0séb trzecich jest surowo zabroniona i moze skutkowa¢
podjeciem dzialan prawnych.

Importerem i wlascicielem marki jest firma Dunavox.

Dane firmy

Nazwa: Dunavox Kft

Siedziba: Wegry, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b

Strona internetowa: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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